1. Gidi thiéu

Tai Living Connection, chung t6i dat uu tién su bado mat thong tin cta khach hang va ngudi dung
I&n hang dau. Tat ca cac phan mém, Ung dung, trinh duyét, dich vu dudc cung cap bdi ching téi
déu c6 lién két v8i Chinh sach bao mat nay, va bao gém tat ca cac phuong tién giao tiép vdi ca
nhan qua thu ti hodc dién thoai thudc vé dich vu cla ching téi.

Khi khach hang dang ky sU dung dich vu trén nén tang Living Connection, ban yén tam rang
ching téi da bao mat théng tin toan dién, dam bao chi cé ban va nhiing ngudi dugc cung cap
thong tin nay dugc phép truy cap vao thong tin tai khoan cua ban.

Do chuing t6i tdn trong quyén riéng tu cua ban va cam thdy quan trong khi ban can biét vé cach
chung t6i xU ly théng tin chung t6i nhan dudc nhu thé ndo. Vi vay, chinh sach bao mat nay nham
gitp ban hiéu ré nhiing théng tin chung téi thu thap va cach chang téi xu ly théng tin nhu thé nao.
Khi st dung trinh duyét va cac san pham cla chung t6i, khach hang va ngusi dung déng y viéc
thu thap va s dung théng tin ca nhan nhu da dudc md ta trong chinh sach nay. Béng thsi, chinh
sach bao mat nay co lién quan dén Piéu khoan dich vu cua chung téi.

2. Cac dinh nghia

Trong Chinh sach bao mat nay, khi ching téi nhdc dén “Khach hang"”, “Ngudi dung"”, “Ngusi st
dung”, dé 1a nhitng khach hang st dung san pham, trang web cla Living Connection.

e DU liéu cua khach hang la cac thong tin, di liéu, bao cao, dia chi va cac thong tin tai liéu
khac cla khach hang & hinh thiic dién ti ma ngudi dung luu trif trén hé théng;

e D(I liéu cd nh@n la bat ky théng tin ndo lién quan dén mot ca nhan dugc xac nhan danh tinh
hodc cé thé xac nhan dudc danh tinh;

e Admin User I ngusi dung c6 quyén truy cap, diéu chinh, tao, slfa, va xoa tat ca cac théng
tin, d{ liéu trén hé théng Living Connection. Béng thdi, ngudi dung Admin c6 thé truy cap
tat ca cac tinh nang cua Living Connection theo dich vu da déng thuan va ky két;

e Staff User 1a ngugi dung chi c6 quyén truy cp 8 mét sé tinh nang nhat dinh trén hé théng
Living Connection. Ban, Cla ban va tuong tu, trong Cac diéu khoan St dung hoac Chinh
sach bao mat, co lién quan dén Khach hang hodc Ngusi dung;

e N6i dung cua khdch hang cé thé la bat ky hinh anh, néi dung, video, &m thanh hoac cac
phuang tién khac ma Khach hang cap nhat trén hé théng hoac dich vu;

e Chung téi, Cua chung téi va tuong tu, co lién quan dén Living Connection.



3. Nhiing thong tin ca nhan chung t6i thu thap tu ban

Chung toi thu thap théng tin nhdm dam bao cung céap dich vu tét hon cho tat ca ngudi dung va
dugc thu thap théng qua nhiéu ngudn khac nhau.

3.1. Théng tin do ngudi diing cung cap

Chung t6i thu thap mét s6 théng tin nhu Ho Tén, Dia chi, Email, S6 dién thoai, Dia chi lién lac, thoi
gian ban truy cap, va nhiing théng tin khac khéng dé cap trong nay. Ban cé thé sita dbi thong tin
tai khoan cua ban bat ky Iuc nao bang cach thay déi trong phan quan ly tai khoan trén hé théng.

3.2. Théng tin do khach hang cung cap

Khach hang hodc ngudi dung cé thé tai hodc luu trit trong DU liéu cta khach hang. Living
Connection khong lién lac truc tiép vdi nhiing théng tin ca nhan do Khach hang hoac ngudi dung
ltu trit. M6i khach hang chiu trach nhiém thédng bao dén cac khach hang cua ho va bén thu ba lién
quan dén dif liéu ma khach hang thu thap va nhiing dit liéu nay dugc chuyén déi nhu thé nao
théng qua dich vu cua khach hang.

3.3. Thong tin dugc thu thap mot cach tu dong

Khi ngusi dung hoac khach hang st dung dich vu cua ching tdi, chung téi cé thé tu dong luu gilr
cac théng tin tu thiét bi cua khach hang hodc ngusi dung bdng mét s6 céng nghé tién tién.

3.4. Cach chung toi thu thap cac thong tin ca nhan cta ban
Chung t6i c6 dudc théng tin ca nhan cla ban tU rat nhiéu nguén khac nhau:
e Ban cung cdp mét s6 thdng tin truc tiép (khi d&ng ky tai khoan trén hé théng);

e Chung t6i luu lai mét sé thdng tin tu ddng khi ban sl dung trén nén tang hodc dich vu cua
chung téi (bao gébm cac céng nghé nhu cookies);

e Chung t6i nhan mot s6 thdng tin ti bén thd Ba (nhu khi ban d&ng ky tai khoan va si dung
dich vu cua bén thu Ba hoac khi ban thanh toan cho chung téi st dung Ung dung dién thoai
hoac kénh thanh toan dién tu).
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